





Forord

Siden Air Greenland underskrev FN Global Com-
pacts ti principper for ansvarlig virksomhedsdrift
i 2010, har de veeret en integreret del af selska-
bets arbejde.

Principperne, der handler om menneske- og
arbejdstagerrettigheder, klima og miljg samt
antikorruption, er, ssmmen med virksomhedens
strategi, udgangspunkt for selskabets prioritering
af samfundsansvar.

| vores forretningsstrategi manifesterer vi sdle-
des, at "vi er bevidste om vores samfundsansvar
og tager det alvorligt”.

| 2016 vil jeg saerligt fremhaeve vores engage-
ment i Arctic Winter Games, hvor vores ansatte
ikke kun var frivillige. En stor gruppe medarbej-
dere var ogsa direkte involveret i afviklingen af
luftbroen som transporterede sportsudaverne ind
til Nuuk.

Derudover er vi glade for at vaere en del af det
planlzegningsarbejde, som foregar lige nu om-
kring Grenlands fremtidige infrastruktur. Her er
det vores mal at levere fakta ind i debatten, og
gare vores til at de nye landingsbaner kommer
det grgnlandske samfund til gavn.

Med venlig hilsen

Jacob Nitter Sgrensen
Fungerende CEO
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Kort om Air Greenland

Grgnlands nationale luftfartsselskab Grgnlandsfly
blev etableret i 1960. Selskabet skiftede i 2002
navn til Air Greenland, og har i labet af 50 ar
gennemgaet en rivende udvikling. Fra vandfly til
jetfly, fra helikopterservice til ruteflyvning med
fastvingede fly. Dengang som nu varetager Air
Greenland beflyvningen i et arktisk luftrum, der
byder p3 helt szerlige udfordringer.

Air Greenland spiller en afgarende rolle i et land, der
er dybt afhaengigt af flytransport som katalysator
for udvikling. Det er et ansvar vi kontinuerligt
arbejder for at leve op til. Saledes er Air Greenland
en kommerciel virksomhed med fokus pa at sikre et
fundament for samfundet. Derfor servicerer vi hele
Grenland, og star for en vigtig del af forsynings-
sikkerheden, nar vi transporterer passagerer, fragt
og post.

Vores langsigtede mal er at stimulere vaekstska-
bende aktiviteter til gavn for hele samfundet.
Derfor handterer vi alt fra oplevelsesturisme til
service-, charter- og ambulanceflyvning.

\Vores mangeartede operationer gar Air Greenland
unik, og internationalt er der ikke andre selskaber
med en s3 diversificeret fldde bestdende af flere
helikoptertyper, samt badde sma og store fastvin-
gede fly.

Air Greenland har gennem 57 ar opbygget en virk-
somhed med dels driftsfaciliteter som hangarer,

vaerksteder, materiel, og udstyr og hgjtuddannede
medarbejdere. Alt sammen ressourcer, der sammen
med vores erfaring skaber leverancesikkerhed og
tager hand om kunderne - ogsa nar vejret driller.

| et lille marked som det granlandske kan selv
sma fald i passagermaengder og andre trans-
portopgaver f3 stor betydning. Derfor arbejder vi
kontinuerligt pa at optimere driften af hvert enkelt
forretningsomrade, bl.a. ved at udnytte flyka-
paciteten effektivt og levere gode oplevelser og
samlede lgsninger til kunderne.

Vi har stor respekt for de udfordringer, der er
forbundet med at drive luftfart i arktiske egne.
Derfor stiller selskabet hgjere sikkerhedsmaassige
krav til interne procedurer, end dem lovgivningen
foreskriver. Dette fokus er blevet skaerpet yderligere
efter, at et fly skred af landingsbanen i Ilulissat i
januar 2014, det var selskabets farste havari med
fastvinget fly, lykkeligvis uden personskader.

Air Greenland tilsluttede sig FN Global Compact

i september 2010 som den fgrste granlandske
virksomhed. For Air Greenland handler samfunds-
ansvar - eller Corporate Social Responsibility - om
at skabe faelles vaerdi for selskabet og for det
omgivende samfund. Det sikres ved at skabe en
staerk og konkurrencedygtig virksomhed, der sam-
tidig understgtter en positiv udvikling i Granland.

air greenland
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Air Greenlands
CSR historik

Air Greenland tilsluttede sig FN Global Compact
i september 2010 som den farste grgnlandske
virksomhed.

Air Greenlands politik for sasmfundsansvar danner
den overordnede ramme for vores arbejde med
samfundsansvar, og deekker bade Air Greenland
og vores datterselskaber Hotel Arctic samt Gre-
enland Travel.

| Air Greenlands politik for samfundsansvar, som
du kan leese i sidste afsnit af denne rapportering,
er der identificeret otte emner, der udstikker de
overordnede retningslinjer for Air Greenlands
arbejde med samfundsansvar:

Q Adgang til transport

@ Involvering i lokalsamfundet

G Kompetenceudvikling og uddannelse
@ Klimaforandring og milja

G Menneske- og arbejdstagerrettigheder
G Arbejdsmiljg og sikkerhed

@ Antikorruption og forretningsetik

@ Ansvarlig leverandgrstyring

Emnerne er resultatet af en veesentlighedsvurde-
ring baseret pa interessentdialog og ledelsesinput
i 2010. Vi vurderer lgbende disse emner for at
sikre, at politikken for ssmfundsansvar stadig er
vaesentlig for vores interessenter og passer med
vores forretningsmaessige prioriteter.
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VVerdensmal for
baeredygtig udvikling

Den 25. september 2015 vedtog verdens stats-
og regeringsledere pa FN topmgdet i New York
en hidtil uset ambitigs og transformativ ud-
viklingsdagsorden. Malene tradte i kraft den

1. Januar 2016 og skal frem til 2030 szette os
kurs mod en mere baeredygtig udvikling for
bade mennesker og planeten, vi bor pa.

Verdensmalene udger 17 konkrete m3l og 169
delmal, som forpligter alle FN's 193 medlems-
lande til helt at afskaffe fattigdom og sult i
verden, reducere uligheder, sikre god uddannelse
og bedre sundhed til alle, anstzendige jobs og
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mere baeredygtig skonomisk vaekst. De fokuserer
ligeledes pa at fremme fred og sikkerhed og
steerke institutioner, og p3 at styrke internatio-
nale partnerskaber. Den nye dagsorden
anerkender saledes, at social, gskonomisk og
miljgmaessig udvikling, fred, sikkerhed og
internationalt samarbejde er tzet forbundne,

og at det kraever en integreret indsats at opna
holdbare udviklingsresultater
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Hos Air Greenland statter vi op omkring og handler pa de
17 verdensmal, som er vedtaget. | denne rapport bergrer
vi, som minimum, 6 af malene.
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Air Greenlands strategi
for samfundsansvar
— 2016 rapportering

De otte temaer er fundamentet for Air Greenlands
strategi for samfundsansvar.

@ Adgang til transport

9 Involvering i lokalsamfundet

G Kompetenceudvikling og uddannelse
@ Klimaforandring og milja

G Menneske- og arbejdstagerrettigheder
G Arbejdsmiljg og sikkerhed

@ Antikorruption og forretningsetik

@ Ansvarlig leverandgrstyring

Ud af de 8 temaer vi arbejder med, har vi valgt at
saette seerligt strategisk fokus pa tre temaer, nemlig
adgang til transport, involvering i lokalsamfundet
samt kompetenceudvikling og uddannelse. Disse
temaer stgtter i saerlig grad op om vores forretnings-
strategi, samtidigt med, at vi kan ggre en markant
forskel i samfundet p3 disse omrader.

Vi vil gennem de naeste sider redegare for hvilke
aktiviteter der har vaeret i 2016 og hvilke planer

der ligger for 2017 og i nogen omrader bergres
2018 ogsa, indenfor alle 8 temaer.

Q Adgang til transport

Adgang til transport, handler om at sikre at in-
teressenterne oplever Air Greenland som en fair
virksomhed, der lgser en vigtig samfundsmaessig
opgave p3a ordentlig vis.

Det betyder at Air Greenland skal vaere transparent
i forhold til interessenterne, og vaere villig til at
indga i dialog med interessenterne proaktivt.

2016 aktiviteter

For at sikre at vores interessenter oplever Air
Greenland som en fair virksomhed, har der
veeret arrangeret interessentmader og dialog-
arrangementer med nedenstdende i lgbet af
2016:

- Formanden for Naalakkersuisoq

- Naalakkersuisut

- Selvstyrets departementschefer
Infrastruktur/transport
Finanser
Erhverv/arbejdsmarked/rastof

- Kommunerne

- Arktisk kommando

- Visit Greenland

- Royal Arctic Line

- Tele-Post

- Mittarfeqarfiit

- Grgnlands Erhverv

v

Planer i 2017

Der skal fortsat veere fokus pa interessent-
mgder og dialogarrangementer med relevante
interessenter i 2017.

Der vil i 2017 fortsat veere fokus pa dbenhed
og kommunikation med interessenterne.
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(B) Involvering i lokalsamfundet

Air Greenland er med til at understgtte udvikling
bade i det grenlandske samfund og lokalt i de byer
hvor virksomheden operere ved at engagere sig og
aktivt bidrage til sociale opgaver i samarbejde med
relevante interessenter.

Vi viser ogsd engagement og involvering gennem
sponsorater og donationer i forhold til mange
forskellige projekter og aktiviteter, samt deltagelse
i CSR Greenland initaitiver.

Sponsoraterne og donationerne:

Hvert ar bliver der budgetteret til sponsorater
og donationer til statte af idraetten og kulturen i
Grgnland.

2016 aktiviteter

2.399.000,00 kr. er i 2016 er gaet til sponsore-
ring af sport, kultur og CSR relaterede aktivite-
ter. Her er et lille udklip af de CSR relaterede
sponsorater der er givet i 2016:

AWG2016

| forbindelse med AWG 2016, sponsorerede
vi, udover vores Nanog sponsorat til legene,
med 13 sponsorbilletter til unge studerende,
for at give dem mulighed for at komme og
veere frivillige under AWG.

= 4 billetter t/r Danmark - Grgnland for 4
grenlandske studerende i Danmark

= 3 billetter t/r Aasiaat - Nuuk for 3 gymnasie-
elever i Aasiaat

= 3 billetter t/r Sisimiut - Nuuk for 3 gymnasie-
elever i Sisimiut

= 3 billetter t/r Qaqortoq - Nuuk for 3 gymnasie-
elever i Qaqgortoq

Maaji Nuan

Maaji Nuan er en arlig tilbagevendende akti-
vitet, med fokus pa sundhed og motion. Der
bliver udbudt mange forskellige gratis aktivi-
teter som har med sundhed at ggre gennem
hele maj maned.

| 2016 sponsorerede vi med fragt til div. ma-
terialer der skulle bruges til forskellige aktivi-
teter, merchandise til preemier og et rejsega-
vekort til et par streetfootball entusiaster som
skulle komme og inspirere de unge i byen.

2016 aktiviteter - fortsat

Hus Forbi

Nuuks hjemlgse har de sidste par ar vaeret en
del af salget af de hjemlases avis "Hus Forbi".
Air Greenland sponsorerer fragten af avisen,
fra Danmark til Nuuk.

Da der i 2016 skulle veere et stort seminar for
"Hus forbi” seelgerne i Danmark, sponsorerede
Air Greenland to billetter til og fra Danmark,
s3 to hjemlgse fra Nuuk kunne deltage.

Landsindsamlinger

Air Greenland har sponsoreret med merchandise
til preemier og med rejsegavekort, da bade
Neriuffik og NAKUUSA havde deres indsam-
linger.

Genbrug af tgj

Air Greenland har sponsoreret fragten af gen-
brugstgj fra vestkysten til Tasiilaq.

Engageret private personer og foreninger har
taget initiativet til at samle brugt velholdt
barnetgj til barn der mangler i Tasiilag.

Air Greenlands egen ansatte, Stewardesse
Vera Marie Egede fik ideen og kontaktede alle
hun kendte pa facebook, hvor hun opfordrede
til at fa velholdt brugt barnetgj, der kunne for-
2eres til barn der traengte i Tasiilag. Det blev
til en masse masse kaser, som Air Greenland
fragtede til Tasiilaqg.

NUIF - Nuuk Ungdom i Fremdrift tog ogsa in-
tiativ til at samle brugt tgj ssmmen og fik det
fragtet med Air Greenland til Tasiilaq.

Skakturnering i Ittogqortoormiit

En Islandsk skakklub arrangerede en skak-
turnering for barn i Ittoggortoormiit, som Air
Greenland sponsorerede med 3 billetter.Boot
Camp i Ittogqortoormiit, omkring aktivering og
udvikling af unge mennesker.

\ y

Planer i 2017

Vi vil i 2017 have fokus pa at fa etableret en
partnerskabsaftale, som skal indkredse vores
CSR sponsorering til et stort fyrtarnsprojekt,

der skal have med bgrn, unge og uddannelse
at gare.
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Frivilligt arbejde i arbejdstiden

Arctic Winter Games 2016

Air Greenland var Nanog-sponsor for Arctic Winter
Games 2016, som er den stgrste sportslige og
kulturelle begivenhed i Grgnlands historie.

Sponsoratet er selskabet starste til dato, og
omfatter ud over at opseette luftbroen mellem
Canada og Grgnland, ogsa frivillige ressourcer til
afviklingen af legene, herunder tre frivillige komi-
téformaend til Arctic Winter Games.

Vores medarbejdere deltog i forberedelserne, der
begyndte i 2014 og fortsatte frem til afholdelsen i
2016. For medarbejdere pa kysten og i Danmark,
betalte Air Greenland rejseomkostningerne p3 eget
rutenet. Medarbejderen sgrgede selv for kost og logi.

2016 aktiviteter

| forhold til medarbejdertimer, der er brugt pa
andre CSR aktiviteter, er der i vores registre-
ringssystem oplyst at der er brugt omkring
233 timer pa AWG-frivilligt arbejde i 2015 og
i 2016.

Arbejdet har vaeret mgder med Arctic Winter
Games 2016 sekretariatet, komitéarbejde,
seminar, workshops arrangeret af Arctic Winter
Games 2016 og frivilligt arbejde under legene.

\

Air Greenland fik udarbejdet en personale-
politik, for at fa produktionen og vores stgtte til
det store event, til at g3 op i en hgjere enhed. Vi
stgtter op omkring vores ansatte som gerne vil
engagere sig og frivilligt hjselpe med at eventet
bliver en succes.

Policy for frivillighed i forbindelse med AWG

Indenfor sponsorat:

Som en del af sponsoratet stiller Air Greenland
et antal head of commities til radighed.

Air Greenland forpligter sig til at stille neden-
staende komiteformaend til radighed til gen-
nemsnitligt 4 timers ugentligt arbejde i 2015
og 12 timer ugentligt i 2016, frem til at legene
er faerdigafviklede.

= For- /naestformand for logistic
= Formand for airbridge-projektet
= For- /naestformand for rekruttering af frivillige

Uden for sponsorat:

| 2015 gives der frihed med lgn svarende til 8
timer pr. medarbejder (CSR puljen).

| 2016 gives der frihed med lgn, svarende til
16 timer pr. medarbejder (CSR puljen + 100%).
Timerne kan placeres far/under/efter legende.

For medarbejdere pa kysten og i Danmark,
betaler Air Greenland rejseomkostningerne pa
eget rutenet. Medarbejderen sarger selv for
kost og logi.

Forudsaetningen for frihed med lgn
jf. ovenstdende er at:

= Medarbejderen kan undveeres p3d arbejdsstedet,

= Fraveerets fordeling og omfang er sanktioneret
af nsermeste leder.

= \ed flere ansggere fra samme afdeling priori-
teres fraveer af lederen.

Al fravaer registreres i Promark under
"CSR AWG2016"
| tvivlstilfeelde kontaktes HR afdelingen.

Vi er glade for og stolte over at vi bidrog til at
eventet blev en kaeampe succes.
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Erhvervspraktik for folkeskolens afgangsklasser
Hvert ar, fra april til september, bliver folkeskolens
afgangsklasser sendt ud for at sgge 1- 2 ugers
erhvervspraktik i en virksomhed. Air Greenland far
bunkevis af ansggninger til dette.

Aktiviteter i 2015

Air Greenland havde i 2016 23 unge erhvervs-
praktikanter, som fik afprgvet, flymekaniker-,
trafikassistent- og stewardesselivet i 1 - 2 uger.

I Nuuk har der vaeret 10 praktikanter gennem
systemet.

| Sisimiut har der veeret 3 erhvervspraktikanter
i 2016.

| llulissat har der vaeret 10 erhvervspraktikan-
teri 2016

Planer for 2017

Vi forventer at f3 mange erhvervspraktikanter
ind igen i 2017.

G Kompetenceudvikling og uddannelse
| Air Greenlands strategi, ANU, star der:

Air Greenland skal veere en attraktiv
arbejdsplads med malrettet rekruttering
og kompetenceudvikling.

S3 hos HR afdelingen i Air Greenland, er projekter
som Malrettet rekruttering og Malrettet kompe-
tenceudvikling intensiveret og der arbejdes pa det
de naestkommende 3r.

SAFETY ALWAYS

En proaktiv sikkerhedskultur, Safety kultur, er et
kontinuerligt fokusomrade i Air Greenland. | 2016
har naesten hele organisationen gennemgaet
traening og uddannelse pa basis af en analyse af
selskabets Safety kultur, der blev gennemfart i
2015 af konsulentvirksomheden Baines Simmons.
Malet er at styrke medarbejdernes opmaerksomhed
p3d potentielle sikkerhedsricisi og lgbende indrap-
portere og handle pa dem. Safetyprojekteter et
godt eksempel p3, hvordan Air Greenland arbejder
med at strgmline processer i virksomheden.

2016 aktiviteter

SAFETY ALWAYS kurser

Personlig udviklingskursus

13 medarbejdere var i 2016 igennem et
personlig udviklingskursus.

Personlig effektivitets kursus
3 personer var i 2016 igennem et personlig
effektivitetskursus.

Word og Excel kursus for begyndere
2 medarbejdere tog et Word & Excel kursus.

Introduktionsdage for nyansatte
33 medarbejdere var til 1 2 dages introduk-
tionsdage for nyansatte i 2016.

Mini MIBA hos Probana
1 medarbejder har gennemfart Mini MIBA hos
Probana i 2016

Positiv kultur, kommunikation og trivsel for
stewardesserne / stewards i Kebenhavn
41 medarbejdere deltog i et trivselskursus

MBA
1 medarbejder var i gang med en MBA i 2016.

A-Z rekrutteringskursus

Rigtig mange store virksomheder i Grgnland,
brander sig med at ville have de bedste med-
arbejdere. Det giver en stigende kamp om de
dygtigste og mest kvalificerede medarbejdere.

Vi vil gerne skille os ud af masngden - og blive
dem der rekrutterer de bedste. For at gagre det,
kraever det et godt professionelt vaerktgj og et
godt samarbejde og sammenstemthed med
vores ledere i Air Greenland.

Derfor har vi, i samarbejde med Hartmanns,
udviklet et A - Z rekrutteringskursus, som vi
gerne vil indvie vores ledere i.

Formalet med kurset er at klaede lederne pa3 til
at rekruttere de bedste medarbejdere.

25 ledere deltog i et A-Z rekrutteringskursus

Lederudviklingsforlgb (LUF)

Udviklingen og opstarten af et lederudviklings-
forlab blev i efteraret 2016 pabegyndt.

Efter en tilbudsrunde, fandt vi et konsulentfirma
der skulle hjzelpe os med at gennemfgre et
lederudviklingsforlgb, nemlig Mercuri Urval.
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Planer for 2017

Lederudviklingsforlgb

Udvikling af lederudviklingsforlgb for 60
ledere i Air Greenland koncernen og afvikling
af et 3 modulers lederudvikling for 60 ledere.

Medarbejderudviklingsforlagb
Udviklingen af medarbejderudviklingsforlab
for samtlige medarbejdere i Air Greenland

Introduktionsdage for nyansatte / SAFETY
Kombinere introduktionsdag med et Safety
Always kursus.

Teambuilding
Mere fokus pa - og intern afvikling af team-
building i afdelinger

Aktivitetskalender
Uddybende og synlig kursus-/akitivitetskalender

\ y

CSR Greenland samarbejde — CSR-projekt

| 2015 startede vi, i samarbejde med CSR Green-
land, et CSR-projekt, som en del af vores strategi.
CSR-projektet var at have et staerkt fokus pa barn,
bygder/yderdistrikter og uddannelse, i samarbejde
med kommunerne og Departementet for Uddannelse,
Kultur, Forskning og Kirke. Vi vil med vores kerne-
ydelser (flybilletter og fragt gennem sponsorater)
og kompetencer (medarbejdernes kompetencer) i
virksomheden bidrage til at stgtte bgrnene i byg-

derne/yderdistrikterne med aktiviteter der har med
uddannelse at gore. Arbejdet blev sat i gang i Q4
2015 og fortsatte ind i 2016. Men pga. minister-
skifte i Departementet for Uddannelse, Kultur,
Forskning og Kirke, er projektets opstart gaet i sta.
Vi haber pa at kunne genoplive projektet i 2017.

Vi uddanner til vaekst i Grgnland

Air Greenland har fokus pa at videreuddanne og
anszette lokale unge. Selskabet samarbejder bl.a.
med Avalak, foreningen for granlandske studeren-
de i Danmark. Samarbejdet sikrer, at gran-landske
studerende i Danmark kan komme i praktik eller
skrive deres hovedopgave hos os.

2016 aktiviteter

| 2016 har vi haft 7 studerende fra viderega-
ende uddannelser i Danmark og Grenland:

= 1 praktikant i vores kommunikations afdeling
= 2 i HR afdelingen

= 1i Operationsafdelingen

= 1 sommerhjzelp i receptionen

= 1 praktikant i ingenigr afdelingen

* 1 studentermedhjzelper fra Ilisimatusarfik

\ y

Planer for 2017

Vi vil arbejde for et endnu teettere og bedre
samarbejde med Ilisimatusarfik, Foreningen
for de gragnlandske studerende i Danmark,

AVALAK, og med studenterforeninger her i
Grenland, med det formal at kunne tilbyde
praktikpladser, opgaveskrivninger og andet,
der kan hjaelpe de studerende i deres studier.
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Uddannelser og elever i Air Greenland 2016 aktiviteter
Hos Air Greenland, har vi flere forskellige typer
uddannelser og praktikplads typer.

Herunder er der en opggrelse over elever der

er startet, faerdiggjort og som har afbrudt

d dd lser i 2016.
Vi er en stor medspiller i forhold til at uddanne: eres uddannetsert

= Piloter
= Fl kanik
ymekanikere Planer for 2017
= |[T-Supportere
= Datateknikere Vi forventer at falgende elever bliver feerdig-
= Akademigkonomer indenfor international handel uddannet i 2017;

= Akademigkonomer indenfor gkonomi- og
ressourcestyring

= Kontor-assistenter

= Kantine- og cateringassistent

= Fragtassistenter

= 4 flymekanikere

= 5 NI-2 akademi studerende
= 2 fragtassistent

= 5 trafikassistenter

= 2 piloter

= 2 kantine og caterassistenter
= 1 terminalarbejder

= Terminalarbejdere

= Trafikassistenter

= 1 trafikdisponent
= 10 Stewardesser / stewarder

Vi har planer om at tage omkring 32 elever
ind i 2017.

Uddannelsestype Startet i 2016 Feerdiggjort i 2017 Afbrudt i 2017
Pilot 1 (] 0
Flymekaniker 1 0 (0]
Automekaniker 0] (0] (0]
Trafik assistenter 5 5 0]
Fragtassistenter 0 0 0
Terminalarbejder 2 2 0
IT-Supporter 1 0 (0]
Akademi gkonomer 2 1 1
(International handel)

Akademi gkonomer 2 1 0]
(gkonomi og ressourcestyring)

Kantine- og catering-assistent 1 0 2
Stewardesser / Stewarder 21 21 0
Andre uddannelsestyper 2 2 0
Total 38 32 3
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(D) Klimaforandringer og milja 2016 aktiviteter

Miljgvenligt flydrift Der er fortsat fokus p3a vedligeholdelsen af
reduceringen af CO2 udslip gennem vores

Vi operere med fly bade indenrigs og udenrigs og
flyvninger og det der foregar omkring det.

er godt klar over, at vi er medansvarlige for en
stor del CO2 udslip. Vi er derfor ogsa medlemmer
og far manedlige nyhedsbreve fra NISA, Nordic
Initiative for Sustainable Aviation, som er en aktiv Planer i 2017
nordisk forening. NISA arbejder for at fremme og
udvikle en mere bzeredygtig industri, med seerlig
fokus pa alternative baeredygtige braendstoffer

til luftfartssektoren. Det handler om biofuel og
dermed mindre CO2 udslip. Se mere pa NISAs
hjemmeside: cleancluster.dk/NISA

Der vil fortsat vaere fokus pa reduceringen af
CO2 udslip gennem vores flyvninger og det
der foregar omkring det.

Den miljgbevidste drift 2012 2013 2014 2015 2016

CO_-emissioner

| alt moderselskab 77.708 ton 74.339 ton 72.103 ton 74.833 ton 79.696 ton
- 1 alt (kun fly) 75.080 ton 71.190 ton 69.143 ton 7/1.881ton 76.936 ton
CO,-emissioner biler og 339 ton 373 ton 304 ton 259 ton 275 ton

groundequipment

CO,-emissioner bygninger™ 2.289 ton 2.776 ton 2.656 ton 2.694 ton 2.485 ton
Hotel Arctic CO,-emissioner 937,5 ton 288,3 ton 279 ton 302,4 ton 329,3 ton
Grenlands Rejsebureau CO_-emissioner 36,7 ton 35,2 ton 55 ton 56,1 ton 55,9 ton

Tabel fra arsrapporten for 2016
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Der investeres i hybridbiler

| 2015 blev det besluttet at vi skulle skifte vores
tienestebiler ud til hybridbiler.

|1 2015 fik vi skiftede de farste 3 tjenestebiler, ud
af 12, ud til hybridbiler.

| 2016 fik vi skiftet yderligere 5 tjenestebiler ud til
hybridbiler.

| 2017 forventer vi at f3 de sidste 2 hybridbiler, s3
vi ender ud med at have 10 hybrid-tjenestebiler.

Medarbejdere investerer i el/hybridbiler privat
Da vi startede hybridbilsprojektet op, var det vigtigt
for os, ogsa at inspirere til at vores medarbejdere
ogsa ville vaelge hybridbilen, fremfor almindelig
benzindrevet biler, for at skane naturen. Vi satte
derfor el-ladestationer op, som ogsa kunne benyttes
af vores medarbejdere, s3 de kunne lade deres biler
op under arbejdstiden til en symbolsk pris, for at

gare det lettere.

13

19 Air Greenland medarbejdere har investeret i en
el/hybridbil, og har mulighed for at oplade deres
bil i en af Air Greenlands standere.

De har tilsammen brugt 4.290 kr. for at tanke
deres bil i aret 2016. Hver opladning koster med-
arbejderen 15 kr.

| alt er der brugt 9.578 kWh p3 6 el-standere
(1,61kr,- pr. kWh) 1,61 = 9.578 = 15.421 kr.

Ved eje af el/hybridbil er man med til at skane
miljget for CO? og anden form for forurening.
Man sparer ogsa penge, da el/hybridbiler ikke har
vejafgift.

air greenland *
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Brugte farvepatroner og tonere fra printere
indsamles og sendes til genbrug

1. september 2015, startede Air Greenland med at
indsamle brugte farvepatroner og tonere fra alle
printere i huset, dokumentere det, og videresende
dem til leverandgren, som sender dem til genbrug.

Far den 1. september 2015, sagrgede afdelinger
med printere selv for at destruere tonerne.

For at fa et overblik over hvor meget printer toner
der bruges arligt og for at sikre os at de brugte to-
nere ryger det rigtige sted, er initiativet igangsat.

Maned Antal 2015 Antal 2016

Januar 13
Februar

Marts

April 10
Maj n
Juni 5
Juli 22
August 15
September n 20
Oktober 2 14
November 13 7
December S 11
TOTAL 35 144

Planer i 2017

Fortsaette dokumentationen af modtagne

brugte farvepatroner og tonere og videregive

dem til leverandgren.

QiLLAQ THQ%S |
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Bygninger og omgivelser

Vores boligafdeling, som har det overordnede ansvar
for bygningerne, har fokus pa miljgvenlige materialer,
nar vores bygninger og boliger bygges og renoveres
rundt omkring pa kysten. Air Greenland har hangarer,
indkvarteringer og kontorbygninger langs kysten.

2016 aktiviteter

Der er blevet skiftet til LED belysning pa
P-pladser og i fragtterminalen i Kangerlussuaqg.
Et af vores huse her i Nuuk er blevet renove-
ret, hvor der blev efterisoleret og installeret
varmepumpe/klimaanlaeg.

Planer i 2017

Der vil fortsat vaere fokus pa miljgvenlige

materialer, ndr der bliver bygget og renoveret
rundt omkring pa kysten

Baeredygtige julegaver til alle

600 medarbejdere i Air Greenland

| 2013 indfarte Air Greenland begrebet baeredygtig
julegaver. Hvert ar bliver der brugt massevis af
penge og ressourcer pa julegaver til omkring de
600 medarbejdere, der er i Air Greenland. Udval-
get der arbejder med julegaver, startede i 2013
med at prioritere samfundsansvar. Det betyder, at
julegaver til medarbejderne i Air Greenland, skal
komme fra lokale producenter, s3 pengene kan
komme dem og samfundet til gode.

2016 aktiviteter

| 2016 var julegaven til Air Greenlands med-

arbejdere valgfrie produkter af szelskind og
moskusuld fra den Grgnlandske designer og
producent Qiviut i Sismiut.

Planer i 2017

Air Greenlands indfgrelse af baeredygtige
julegaver fortsaetter.

Malszetningen for 2016 bliver at finde en
gave, som bestar af naturlige materialer/
udvundet lokalt og forarbejdet pa Granland
af lokal arbejdskraft.
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G Menneske- og arbejdstagerrettigheder
Dygtige medarbejdere sikrer god service
Som organisation, der vaegter fly- og sikkerhed hagit, har vi fokus p3 at tiltraekke og fastholde dygtige og

ansvarsbevidste medarbejdere gennem malrettet rekruttering og kompetenceudvikling.

Den arlige medarbejdertilfredshedsundersggelse giver vigtige input til, hvordan vi kan styrke organisationen.

2016 aktiviteter Planer i 2017

| 2016 var medarbejdertilfredshedsundersag-
elses svarprocenten pa hele 79% (456/576),
altsa faldet med 4 % i forhold til undersggelsen
i 2015som var 83% (472/572)

| 2017 gnsker vi at malrette medarbejderud-
viklingssamtalerne i forhold til individuelle
behov, og far implementeret et nyt personale-
system, der blandt andet skal op-timere vores

o . . rekrutteringsproces.
Samlet set var resultatet pa arbejdsgleede pa

72 % point, med en stigning pa 2% point i
forhold til aret far. Resultatet pa arbejdsglaede
er en blanding af arbejdsglaede og loyalitet.

Udover det vil der blive arbejdet endnu mere
med kommunikation internt i virksomheden.

Se skema nedenfor, som er et udklip fra 2015
MTU rapport.

Arbejdsglaede

Air Greenland [l
GELx Danmark [

Arbejdsglade Tilfredshed Motivation

Loyalitet

Air Greenland [}
GELx Danmark [

Loyalitet Troskab Dedikation
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Intern trivsel skaber god service
Air Greenland fastholder et hgjt ambitionsniveau,

Kensfordeling i ledelsen og i bestyrelsen i 2016

nar det geelder det gode arbejdsliv.
Antal ledere i 2015/2016 62
Air Greenland er kendetegnet ved at vaere en Antal mandlige ledere i 2015/2016 40
mangfoldig virksomhed, med forskellige nationali- Antal kvindelige ledere 2015/2016 22
teter, uddannelsesniveauer og kgn, med en staerk Antal forfremmede kvinder i 2015/2016 2
korpsand; med pligtopfyldende medarbejdere, Antal forfremmede maend | 2015/2016 2
der braender for at gere et godt stykke arbejde. Antal ansatte kvindelige ledere i 2015/2016 2
Medarbejderne lafter i faellesskab, hvilket ogsa Antal ansatte mandlige ledere | 2015/2016 1

afspejles i honorering af indsatsen. Eleverne nyder

eksempelvis de samme goder som fastansatte
medarbejdere. Antal bestyrelsesmedlemmer / 6/3
Medarbejdervalgte
Maend /medarbejdervalgte 6/3
Kvinder /medarbejdervalgte 1/0
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G Arbejdsmilje og sikkerhed

Miljg er et issue til lands og i luften

Air Greenland har fokus pd miljgbevidst drift.
Piloterne har fokus p3 at flyve baeredygtigt, hvilket
blandt andet betyder, at flyvehastigheden regule-
res for at sikre et minimalt braendstofforbrug.

| 2016 blev der lavet
en folder med arbejds-
miljgindsatsen i 2016
samt et indblik i nogle
af indsatsomraderne
2017.

Arbejdsmiljgindsatser 2016 - Udpluk

| 2016 holdte Arbejdsmilhjaorganisationen (AMO)
sin fgrste arbejdsmiljgdag. Hver arbejdsmiljggrup-
pe fremlagde hovedtraek for eget omrade. Videns-

deling grupperne i mellem giver rigtig god mening.

Der er kontinuerligt fokus pa psykisk arbejdsmilja.
Vigtigheden af respekt, rummelighed og ligevaer-
dighed mellem kollegaer og faggrupperne blev
fremhaavet.

Arbejdsmiljgindsatser i 2017 - Udpluk
Fra 2017 skal naerved ulykker og arbejdsulykker

anmeldes p3 Insite via et rapporteringssystem, der

hedder Report it.

Tiltaget sker i samarbejde med Safety afdelingen
og pad den made er Air Greenland med til, at un-
derstgtte deres arbejde og skabe synergieffekt.

@ Antikorruption

1 2010 blev der, i forbindelse med Air Greenlands
indledende arbejde med FN Global Compact og
involvering i arbejdet omkring antikorruption, udar-
bejdet en risikoanalyse, hvor gaver blev identifice-
ret som det mest relevante omrade at saette ind.

Derfor blev der udarbejdet en gavepolitik.

Politikken szetter rammerne for at give og modtage
gaver hos Air Greenland. Politikken falges.

@ Ansvarlig leverandgrstyring

| 2012 blev der udarbejdet en indkgbspolitik, som
netop saetter rammerne for ansvarlig leverandar-
styring, hvor der tages hensyn til sociale, miljg-

maessige og etiske forhold hos leverandgrkasden.

Miljgaspekter

| forhold til Air Greenlands miljgpolitik tages der
ogsa udgangspunkt i at nedszette miljgbelastnin-
gen og fremme udviklingen og anvendelsen af
mindre miljgbelastende produkter til gavn for det
ydre miljg og arbejdsmilja.

Air Greenlands CSR Team
l

HR Direktar
Mads B. Christensen

Overordnet ansvarlig
Fungerende CEO

Jacob Nitter Sgrensen

CSR manager
Mette Steenholdt
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CSR - samfundsansvaret

Air Greenlands strategiske og prioriterede
arbejde med samfundsansvar (Corporate
Social Responsobility, CSR) tager udgangs-
punkt i selskabets tilslutning til FN's Global
Compacts ti principper om klima og miljg,
menneske- og arbejdstagerrettigheder, anti-
korruption og ansvarlig leverandgrstyring.
Ydermere gsnker Air Greenland at ssette CSR
ind i en forretningsmaessig sammenhaeng.

Mal for CSR indsatsen
CSR strategien har fglgende overordnede mal.

= VVaere en betydelig aktagr i den granlandske
erhvervsudvikling

= Tage aktivt ansvar for samfundets udvikling
og uddannelsesniveau i taet samarbejde med
det gvrige erhvervsliv, offentlige myndigheder
og frivillige organisationer

= VVaere den fgrende arbejdsplads i Granland
malt pa arbejdsmiljg og kompetenceudvikling

= Teenke miljgmaessige aspekter ind overalt i
driften

CSR Strategi

Ledelsen pa tvaers af fagomrader skal imple-
mentere CSR-malene i deres organisation og
kommunikere om projekter og resultater.

AMT gruppen vil tage opfelgningen af CSR
ind som et fast afrapporteringspunkt p3
AMT-mgderne.

For at n@ CSR-malene er det ngdvendigt at
kommunikere intensivt til medarbejdere og
andre interessenter om de valgte indsatser
og udbyttet af dem. Derfor skal selskabets
arbejde med det sociale og miljgmaessige
ansvar italesaettes ved enhver given lejlighed.

CSR fokusomrader

P& CSR-omradet har Air Greenland valgt tre
strategiske fokusomrader: Det gode ar-
bejdsliv, den engagerede virksomhed og en
miljgbevidst drift.

Det gode arbejdsliv

Det gode arbejdsliv er udviklende, sundt og
sikkert. Omradet indeholder tre centrale
indsatser, som handler om medarbejderens
dagligdag ogtrivsel pa arbejdspladsen.

= Kompetenceudviklingsindsatsen i forhold til
egne medarbejdere

= Arbejdsmiljg- og sikkerhedsindsatsen

= Sundhedsindsatsen, som har fokus pa sund
livsstil, kost og motion

Fzelles for de tre emner er ogs3, at de handler
om at skabe bedre medarbejdertrivsel, starre
medarbejdertilfredshed og fastholdelse, samt
at oge produktivitet og kompetenceniveau.

Det er det interne fokus, der dog ogsa smitter
positivt af pa det bredere samfund i form af
sundere og mere veluddannede borgere.
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Den engagerede virksomhed

Den engagerede virksomhed er uddannende,
opsggende og samarbejdsorienteret. Det hand-
ler om Air Greenlands engagement i lokal-
samfundet og maden vi engagerer os pa:

= Uddannelsesindsatsen bade forstaet som
vores egne uddannelser af elever og laer-
linge og som vores indsats i forhold til at
fremme uddannelse i Grgnland generelt

= Partnerskaber med andre virksomheder, fri-
villige organisationer og offentlige myndig-
heder om relevante CSR emner, fx gennem
CSR Greenland

* Rollen som drivkraft bag forskellige initia-
tiver, der far andre med, fx engagementet i
Landsindsamlingen, GIF etc.

= Frivillighedsindsatsen, hvor vi har dedikeret
en dag pr. medarbejder pr. 3r til at arbejde
for en frivillig organisation eller et projekt i
arbejdstiden

= Sponsorater og donationer

= Indsats i forhold til at kebe ind lokalt og
styrke det lokale erhvervsliv pa andre mader,
fx nar vi er med til at sikre, at der bliver
udbudt kurser

Det er det eksterne fokus, som retter sig ud
mod samfundet, men ogsa smitter positivt af
indadtil i form af medarbejderengagement,
medarbejdertiltraekning og omdgmme.

En miljgbevidst drift

En miljgbevidst drift er effektiv, ressource-
bevidst og innovativ. Her kobles miljgarbejdet
med den generelle indsats for at gge effek-
tiviteten og spare ressourcer for at bevare
fokus pd det gkonomiske incitament:

= Undersgge optimerings- og effektiviserings-
muligheder i driften konstant, herunder i
forhold til indkgb

= Gennemgaende fokus p3d at reducere res-
sourceforbrug hele vejen fra fuel til papir sa
det “ligger pa rygraden” hos medarbejderne

* Finde og fremme nye lgsninger og alterna-
tiver, som reducerer det miljgmaessige fod-
aftryk og gar os mere effektive. Det skal
taenkes ind, nar vi overvejer nye forretnings-
omrader sdvel som i den eksisterende drift.

= Sikre en kobling til indkeb bade i form af
konkrete miljghensyn samt hvad , og hvor
meget der kabes ind (ressourcestyring)

Det er det driftorienterede fokus, som ogsa
har en positiv samfundseffekt i form af en
mindre miljgpavirkning og internt i form af
besparelser samt enklere procedurer. | nogle
tilfeelde ogsa forbedret arbejdsmiljz (fx med
kemikalier og renggringsmidler) og medarbej-
dernes stolthed over deres arbejdsplads.

Air Greenland vil kontinuerligt udvikle sin
dokumentation og rapportering af CSR-
tiltagene og @nsker i den kommende strategi-
periode blandt andet at afklare, om det vil
vaere relevant med certificering inden ISO
eller anden standard pa miljg- og arbejdsmilja-
omraderne.

Organisering af CSR

Air Greenland har valgt en organisationsmodel,
der tager udgangspunkt i, at CSR-arbejdet er
forankret og implementeret i hele selskabet.
Dog ligger det formelle ansvar for koordinering,
dokumentation og opfelgning pd omradet
hos afdelingen for Human Resources og CSR
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Air Greenlands
CSR Politik

Samfundsansvar (Corporate Social Responsibility)
er afggrende for Air Greenland.

Vi forpligter os til at skabe shared value for sam-
fundet og virksomheden i alle vore opgaver.
Derfor hedder vores CSR-tilgang

"Vi bringer Grgnland frem”.

Vi har en forretningsmaessig tilgang til CSR, med
fokus pa at skabe langsigtet vaerdi for virksom-
hedens ejere, ved at udforske de muligheder og
handtere de risici, der opstar ved gkonomisk,
social og miljgmaessig udvikling.

Vi er grundlzeggende forpligtet til at udvise gen-
nemsigtighed og ansvarlighed overfor det samfund
vi er en del af og overfor vores vaesentligste inte-
ressenter. Vi vil engagere os i dialogen med vores
vaesentligste interessenter, og forpligter os til at
afrapportere om vores CSR aktiviteter og frem-
skridt. Samtidig vil vi invitere vore interessenter til
at drafte de spargsmal og forhold med os, som de
finder relevante og veesentlige.

\ores CSR-politik daekker hele Air Greenland samt
vores fuldt ejede datteselskaber Hotel Arctic og
Greenland Travel og vil ogsd komme til at deekke
evt. fremtidige fuldt ejede datterselskaber.
Politikken kan ogs3 efterleves i vore delvist ejede
datterselskaber World of Greenland samt Arctic
Umiaq Line, enten delvist eller i sin helhed og vil
blive foresldet ved oprettelse af mulige, fremtidige
datterselskaber.

Vores CSR tiltag er grupperet i otte fokusomrader
og er baseret pa lgbende vaesentlighedsvurde-
ringer. Udgangspunktet for alle fokusomraderne
er vores tiltraedelse af "Global Compact” som vi
underskrev i september 2010.

Adgang til transport

a) Air Greenland spiller en ngglerolle i det gren-
landske samfund ved at forbinde Grgnland in-
denlands og til resten af verdenen. Det skal vaere
sikkert at komme frem til bestemmelsesstedet for
bade private og forretningskunder. Derfor er det
afgarende for os, at vi kan sikre, at personer og
virksomheder har adgang til palidelig og tilgeenge-
lig transport.

b) Vi erkender, at det er dyrt at drive et luftfarts-
selskab i et ekstremt klima som det grgnlandske.

Nogle mener, at prisen for at flyve er for hgj og en
hindring for at flyve. Vi er derfor forpligtet til lg-
bende at reducere vore priser ved at vaere effektive
og ved lgbende at finde muligheder for at reducere
operationsomkostningerne.

c) For at give alle interessenter mulighed for at
forsta, hvorfor vore priser er som de er, vil vi sikre,
at vi har en gennemsigtig omkostningsstruktur.

Involvering i samfundet

a) Air Greenland vil vaere en aktiv partner i udvik-
lingen af det granlandske samfund, og @nsker at
veere med til at lgse de sociale- og miljgmaessige
udfordringer samfundet star overfor.

b) Air Greenland er forpligtet til at arbejde sam-
men med relevante og professionelle partnere fra
den offentlige og private sektor for at imadega de
sociale- og miljgmaessige forhold, der har faelles
interesse for Air Greenland og det granlandske
samfund.

c) Air Greenland giver de ansatte, der gnsker det,
mulighed for at anvende en dag om aret p3 velge-
renhedsarbejde.

d) Vores sponsorpolitik er taet forbundet med vores
CSR-aktiviter og der er saerligt fokus pa at anven-
de sponsorater til at stgtte barn og unge.

Uddannelse og udvikling af kompetencer

a) Air Greenland erkender at manglende kom-
petencer og feerdigheder er en grundleeggende
forhindring for fremskridt i Grenland. Vi er derfor
forpligtet til udvikling af kompetencer i virksomhe-
den, samt til mere generelt at stagtte uddannelser
udenfor virksomheden.

b) Air Greenland er forpligtet til at udvikle med-
arbejderkompetencer og feerdigheder, afstemt
mellem den enkelte medarbejders gnsker og
virksomhedens behov.

c) Air Greenland @nsker at vaere en positiv faktor i
udviklingen af uddannelsesniveauet i Granland og
har derfor fokus p3 elever i alle dele af virksomhe-
den.

d) Air Greenland gnsker at opmuntre uddannelse
i et bredere perspektiv og stgtter derfor lgbende
relevante uddannelsestiltag gennem skolebesgg,
undervisning og sponsorater.

airgreenland **"
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Klimaaendringer og miljoet

a) Air Greenland statter forsigtighedsprincippet i
sin tilgang til miljget og klimasendringer.

b) Air Greenland fremmer miljg- og klimaansvarlig-
hed gennem egne aktiviteter, og gennem virksom-
hedens deltagelse i relevante netveaerk og forum.

c) Air Greenland statter udvikling og udbredelse
af miljevenlige teknologier, og seger lgbende at
integrere ny teknologi for at opna energibesparel-
ser samt reduktion af virksomhedens miljgpavirk-
ninger.

Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder

a) Air Greenland statter og respekterer efterlevelse
af internationalt anerkendte menneskerettigheder i
alle virksomhedens aktiviteter.

b) Air Greenland efterstraeber, at ingen af virksom-
hedens aktiviteter medfarer kraenkelse af menne-
skerettighederne.

c) Air Greenland stgtter afskaffelsen af alle former
for tvangsarbejde og bagrnearbejde.

d) Air Greenland forpligter sig til, at undga diskri-
mination i anseettelses- og forfremmelsessituatio-
ner, samt i alle andre arbejdsrelaterede forhold.

e) Air Greenland er en arbejdsplads med lige-
stilling, der gennem vores personalepolitik og
aktiviteter er forpligtet til retfaerdig og ligevaerdig
behandling af alle, uanset etnisk tilhgrsforhold,
nationalitet, alder, kan, sexuel preeference eller
handicaps.
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Sikkerhed og sundhed

a) De ansattes sikkerhed og sundhed er af afgg-
rende betydning for Air Greenland.

b) Air Greenland er forpligtet til at samarbejde
med de ansatte og andre relevante interessenter
for skabe det bedst mulige fysiske og psykiske
arbejdsmiljg for de ansatte.

c) Air Greenland @nsker ogsa aktivt at fremme
en sund livsstil blandt de ansatte. Virksomheden
har derfor en malrettet sundhedspolitik, der bl.a.
tilbyder muligheder for motion, sund mad samt
stress coaching.

Anti-korruption og forretningsetik

a) Air Greenland er forpligtet til at udfare alle
forretningstransaktioner, sa de er retfaerdige og
gennemsigtige.

b) Air Greenland accepterer ingen former for be-
stikkelse eller forsgg pa bestikkelse og accepterer
heller ikke nogen form for "smarelse”.

c) Air Greenland har udarbejdet retningslinier for

hvordan ansatte ma give og modtage gaver, restau-
rationsbesgg og lignende for at sikre, at ingen be-
slutninger i virksomheden kan blive pavirket heraf.

CSR krav til leverandgrer

a) Air Greenland vil opbygge et system der skal
sikre, at forretningsforbindelser og leverandarer
udviser miljgmaessigt ansvar og ikke kraenker men-
neskerettigheder eller arbejdstagerrettigheder.

b) | det omfang, det er gkonomisk realistisk og
ansvarligt, vil Air Greenland bruge lokale leveran-

darer for at stgtte lokalsamfundet.
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